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Sostenible

Capacitacion continua del personal:

Todo nuestro equipo recibe formacién regular en manipulacién de alimentos,
higiene personal, control de contaminaciones cruzadas, y protocolos de
emergencia, garantizando una cultura de cuidado constante.

Monitoreo y vigilancia
constante:

Contamos con equipos de control de temperatura, registros de ingreso de

materias primas, y seguimiento digitalizado en puntos criticos del proceso
productivo.

Auditorias internas y externas:

Realizamos controles rutinarios a nuestras sedes y centros de operacién, y
cumplimos con los requisitos de nuestros clientes, entes

reguladores y
certificadoras independientes.

4 .
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Cobertura a nivel nacional
GRI 2-6

z 4 Desde
hemos consolidado una amplia red logistica
Sostenible gue nos permite operar en cada rincén de
Colombia.

A la fecha hemos llegado
al 87% de los departamentos
colombianos

GRI 205-1: Evaluacion de riesgos
relacionados con la corrupcion

Contamos con un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
(SAGRILAFT), aprobado por la Junta Directiva, que evaliua de manera
continua los riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y la corrupciéon. Se realizan verificaciones periédicas a
todos los grupos de interés — clientes, proveedores, empleados y
contratistas — mediante procesos de debida diligencia, listas
restrictivas y seguimiento a senales de alerta.

Ademas, todo el personal esta obligado a reportar cualquier operacién
sospechosa y a cumplir con las politicas internas definidas en el manual del
sistema. Estas medidas aseguran el control y la mitigacién de riesgos de corrupcién
en todas las operaciones de la empresa.

Participacion y Compromiso de los Grupos de Interés
GRI 2-40, 2-42, 2-43, 2-44 - ODS 10,16 y 17

La gestion sostenible de Petrocasinos se sustenta en un principio fundamental: la corresponsabilidad
con nuestros grupos de interés. Esto implica no solo informar, sino también involucrar, respetar y construir
soluciones conjuntas con quienes nos rodean.

En linea con los estandares GRI y nuestro compromiso con la transparencia, esta seccién presenta como
reconocemos y fortalecemos los vinculos con empleados, comunidades, clientes, proveedores y
accionistas, generando impacto compartido y legitimidad operativa en cada decisién.

54 .
4 Petrocasinos
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Relacion con los Empleados.

Valoramosy respetamos a cada uno de nuestros empleados, reconociendo que son el pilar fundamental de nuestro
éxito. Nos comprometemos a proporcionar un entorno de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso, donde todos
puedan desarrollar su potencial al maximo.

24

Sostenible

£ 0

valorados y motiv

Fomentamos una cultura de comunicacidén abierta y honesta, Nos esforzamos por ofrecer
alentando a los empleados a expresar sus ideas, inquietudes y o o °
condiciones laborales justas,

sugerencias. Ademas, promovemos la igualdad de oportunidades y
nos oponemos a cualquier forma de discriminacién, acoso o compensaciones competitivasyoportunidades de

intimidacion. o
- _ desarrollo profesional, asegurando que nuestros
= 2 empleados se sientan

valorados y motivados.

4 .
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Relacion con los clientes

z l Nuestra prioridad es proporcionar una experiencia excepcional y mantener relaciones de confianza con nuestros clientes.

Nos comprometemos a tratar a todos los clientes con respeto, cortesia y profesionalismo en cada interaccién. Valoramos sus
z 4 opiniones y feedback, utilizando esta informacidn para mejorar continuamente nuestros servicios y productos. Nos aseguramos de
proporcionar informacién clara y veraz sobre nuestras ofertas, evitando practicas engafiosas o poco éticas. Ademas, protegemos la
privacidad y la informacién personal de nuestros clientes, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables. Nuestro
objetivo es superar las expectativas de nuestros clientes y construir relaciones duraderas basadas en la confianza y la
satisfacciéon mutua.

Sostenible

Relaciones con los accionistas

Valoramos la confianza y el apoyo de nuestros accionistas como fundamentales para nuestro
éxito. Nos comprometemos a mantener una comunicacién abierta, transparente y precisa con
todos nuestros accionistas. Proporcionamos informaciéon financiera y operativa de manera
oportuna y completa, asegurando que nuestros accionistas estén informados sobre el
desempenio y las decisiones estratégicas de la empresa. Respetamos los derechos e intereses
legitimos de nuestros accionistas, actuando en el mejor interés de la empresa y maximizando el
valor a largo plazo para todos los accionistas. Ademas, cumplimos con todas las leyes y regulaciones
relacionadas con la divulgacién de informacidn y la proteccién de los derechos de los accionistas.

Relacion con los proveedores

Reconocemos la importancia de nuestros proveedores como socios estratégicos en nuestra
cadena de suministro. Nos comprometemos a establecer relaciones basadas en la honestidad, la
equidad y el respeto mutuo. Tratamos a nuestros proveedores de manera justa y transparente,
cumpliendo con todos los acuerdos contractuales y compromisos pactados. Valoramos la
calidad de los productos y servicios que nos proporcionan, asegurando estandares elevados de
cumplimiento y ética empresarial en todas nuestras interacciones.

54 .
4 Petrocasinos

Servimos con gusto

35



24

Sostenible

Relacién con las
comunidades anfitrionas

Reconocemos la importancia de nuestras comunidades anfitrionas
como socios fundamentales en nuestro entorno operativo. Nos
comprometemos a establecer relaciones basadas en el respeto mutuo,
la colaboracion y la responsabilidad social. Escuchamos activamente las
necesidades y preocupaciones de las comunidades locales, buscando
involucrarnos de manera significativa y positiva. Apoyamos iniciativas
que promuevan el desarrollo econémico, social y cultural de las
comunidades, contribuyendo a mejorar la calidad de vida y el
bienestar de sus habitantes. Nos esforzamos por operar de manera
responsable y sostenible, minimizando nuestro impacto ambiental y
respetando los valores y tradiciones locales. A través de estas
acciones, aspiramos a ser un buen vecino y un socio confiable en
las comunidades donde tenemos presencia, fortaleciendo Ila
confianza y construyendo relaciones a largo plazo.

54 .
4 Petrocasinos
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CANALES DE COMUNICACION:
Conexion Transparente Canales Internos

rx- yAccesible Correo, Portal Petrocasinos
GRI 102-43 / 102-40 / 102-53 y celulares corporativos.

Estos canales son el medio principal de comunicacién

Sostenible

Promovemos una comunicacién oportuna, clara y bidireccional con entre los colaboradores de la empresa, utilizados para la
nuestros grupos de interés, como parte esencial de nuestra gestién gestidn operativa, coordinacién entre areas, difusion de
responsable. Contamos con canales formales tanto internos como informacién institucional, reportes, alertas, convocatorias y
externos, que nos permiten facilitar el flujo de informacidn, fortalecer el seguimiento a  procesos internos. Permiten una
trabajo en equipo y mantener una relacion transparente con nuestros comunicaciéon directa, eficiente y alineada con los
publicos clave. objetivos estratégicos de la organizacion.

Canales Externos Redes sociales
Pagina web

Nuestra pagina web institucional funciona como vitrina
oficial de la empresa. En ella se publica informacién clave
sobre nuestros servicios, valores, compromisos sociales y
ambientales, asi como datos de contacto para clientes,
comunidades, aliados estratégicos y entes de control.

A través de nuestras plataformas digitales,
especialmente redes sociales, generamos
contenido informativo, educativo y de valor,
¢ petrocasinosweb 8 : con el fin de acercarnos a nuestros publicos
externos, visibilizar nuestras acciones
sostenibles y fortalecer la reputacion
corporativa. Estos canales también
funcionan como espacios de interaccioén,
escucha y construccion colectiva.
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BUENAS PRACTICAS
LABORALES

Nuevas contrataciones de empleados
GRI 401-1, GRI 401-2-0ODS 5,8 10

Durante el 2024, de los 910 colaboradores que finalizaron el afo,
488 son mujeres y 422 son hombres que corresponden al 53.63%
y al 46.37% respectivamente. La mayor concentracién de
colaboradores esta en el departamento de Santander, seguido de los
departamentos de Antioquia y Meta.

| CESAR |

Hombres Mujeres

BOLIVAR
Hombres Mujeres

&

24

Sostenible

CORDOBA

Hombres Mujeres

NORTE DE SANTANDER
Hombres Mujeres

58

Hombres Mujeres

37

ANTIOQUIA

Hombres Mujeres

64

BOYACA

Hombres Mujeres »

Hombres Mujeres
TOLIMA
Hombres Mujeres TOTAL
7 SANTANDER
Hombres Mujeres
151
m. META
Hombres Mujeres
9 ! Hombres Mujeres Empleados
76
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indice de rotacion
de personal:

2] un reflejo de la dinamica

Sostenible

operativa del servicio

Durante
el ano

qgue implementa la compania.

Este comportamiento responde principalmente a la naturaleza ciclica de
los contratos suscritos con nuestros clientes, los cuales estan sujetos a
tiempos definidos, cierres de procesos, renovacion de operaciones o
rotacion en las zonas de cobertura. En ese contexto, la movilidad del
personal es una consecuencia esperada y gestionada de forma planificada,
garantizando siempre el cumplimiento de estandares de calidad vy

continuidad del servicio.

Adicionalmente, en 2024 se evidencié un crecimiento en la
planta de personal del 8,98%, al pasar de 835 a 910
colaboradores, |0 que demuestra un proceso de expansion y
mayor cobertura operativa. La rotacidén, por tanto, debe
interpretarse no como una sefal de inestabilidad, sino como parte
natural de un modelo empresarial flexible, dindmico y adaptado a
las realidades del territorio y la ejecucidn contractual.

Petrocasinos gestiona esta dinamica de manera responsable,
mediante procesos fortalecidos de seleccién, induccién,
formacién continua y relevo oportuno, garantizando que cada
ciclo de contratacion contribuya al fortalecimiento del talento
humanoy a la sostenibilidad del servicio.

El indice de rotaciéon de personal en
Petrocasinos S.A. fue del 38,07%, cifra que
se encuentra en linea con las caracteristicas
propias del sector de servicios institucionales
y con el modelo de operacion por contrato

# Colaboradores a

Enero1 835

# Colaboradores a
Diciembre 31 9"0

Renuncias / afo

332

Promedio
Trabajadores afo

872

o ,
yé Petrocsgmso!gwgs
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Nacionalidad Tipo de Contrato

405-1 Del total de colaboradores activos en |Ia Al 31 de diciembre de 2024 estaban vigentes
Rangos de némina al finalizar el ano 2024, 895 son de 16 contratos por Obra o Labor, 893 a término
nacionalidad colombiana, 14 de nacionalidad fijoy un contrato indefinido.

2 4 edad venezolana y uno de nacionalidad mexicana.

Sostenible

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales

Los beneficios se otorgan en igualdad de condiciones ya sean empleados a
tiempo completo, o parcial:

Aprendices Sena Etapa Lectiva: 7.

Aprendices Sena Etapa Productiva: 8.

Practicantes Universitarios: 2.

Personal medio tiempo: 1.

Personal con jornada completa al finalizar el afio 2024: 902 (Incluyendo a los
aprendices SENA - ETAPA PRODUCTIVA y Practicantes universitarios).
Contratados a través de una empresa temporal durante el afho 2024: 7.
Aprendices Sena que pasaron de la etapa lectiva a productiva durante el
afho: 13.

Construyendo Bienestar con Propésito Social

Participacion de los Grupos de Interés
GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

En Petrocasinos S.A. promovemos unha participacion activa e inclusiva de diversos grupos de interés, adaptandonos a las
caracteristicas sociodemograficas de cada comunidad donde operamos. Nuestra politica de vinculacién laboral prioriza a mujeres,
personas en busqueda de su primer empleo y personas mayores de 45 afos con dificil insercidon laboral, de acuerdo con los compromisos
establecidos en cada licitacion.

Actualmente, esta priorizaciéon se encuentra implementada en todos los centros de operacién, especialmente en el marco de contratos
con Ecopetrol, donde se da cumplimiento a lineamientos que impulsan la empleabilidad de estos grupos. Esto refleja nuestro
compromiso con la equidad, la inclusidon y la generacién de oportunidades laborales dignas en los territorios. La informacién relacionada con
estos procesos es reportada periédicamente a nuestros clientes en los informes de seguimiento.

o ,
4 Petrocasinos
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Impulsando el Dialogo Estratégico:

»2'4 Hacia un Relacionamiento Cercano y Transformador
GRI 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Sostenible

En el marco del relacionamiento con nuestros grupos de interés priorizados — mujeres, personas en primer empleo, personas mayores
de 45 afos y comunidades locales no se han identificado hasta el momento preocupaciones o temas relevantes manifestados
directamente hacia la empresa. Sin embargo, Petrocasinos reconoce la importancia de fortalecer estos vinculos y avanzar en acciones
que generen valor compartido en los territorios donde operamos.

Desde esta perspectiva, actualmente se esta trabajando en la formulacién de una estrategia orientada al desarrollo de proveedores
locales, como una linea clave para dinamizar las economias regionales y fortalecer el tejido empresarial del entorno. Esta iniciativa se
complementara con la creacion de la figura visible del rol de Gestién Social, con un profesional designado que lidere el relacionamiento con las
comunidadesy los distintos actores del territorio.

Vg = En cumplimiento del articulo 21 de la Ley 50 de 1990 y como parte de nuestro
Mas alla del empleo:

compromiso con el bienestar integral de nuestro talento humano, en

[ ] [ ] - .
Beneflclos que Petrocasinos S.A. Hemos desarrollado un programa de Bienestar que promueve el
desarrollo fisico, emocional y social de nuestros colaboradores, generando entornos de

[ ] o
l"‘p“lsan el bleneStar trabajo mas saludables, humanos y sostenibles.

° Este programa se implementa de manera constante en nuestras distintas
SOStenlble operaciones, mediante actividades mensuales que incluyen:
GRI 401-2

Desde 2023, contamos con el
Boletin Estar-Bien, una publicacién
interna que visibiliza las acciones
de bienestar y fortalece el sentido
de pertenencia.

Jornadas de

Club de lectura. actividad fisica.

Espacios de recreacién como
karaoke, proyeccién de peliculas,
recetas en grupo.

Celebracion trimestral
de cumpleanos.

Espacios de recreaciéon App de bienestar en alianza
Jornadas de a como karaoke, proyecciéon con ARL Bolivar, que ofrece
—_ actividad fisica. de peliculas, recetas contenidos y herramientas

para la promocién del

. \ ’ en grupo.
autocuidado.

141




Beneficios adicionales
para colaboradores de la oficina administrativa:

24

Sostenible

Detalle individual en el dia de cumpleanos.

Celebracién trimestral de cumpleaios.

Donacién de abono doméstico proveniente del proceso de compostaje interno.
Convenio con restaurante El Limonal, con descuentos en almuerzos y servicio a oficina _ J,
Detalle navidefio institucional para todos los colaboradores. gk i A B
Espacio de pausa activa de 15 minutos en la jornada laboral diaria. ' ;
Celebracion de fechas especiales con detalles sorpresa.

Uno de los hitos mas destacados ha sido la realizaciéon de la Semana B (Semana del Bienestar), una
iniciativa institucional que integra todas las dimensiones del bienestar: fisico, emocional, mental,
alimentario, ambiental y de seguridad. Durante esta semana, se desarrollan actividades y retos
participativos con colaboradores de todas las areas de la empresa. Para 2024, la Semana B cerré con el
Primer Seminario de HSE, con actividades formativas y talleres orientados a la seguridad y salud
en el trabajo desde un enfoque integral: salud fisica y mental, seguridad alimentaria,
sostenibilidad y medio ambiente. Este espacio conté con la participacion presencial de
colaboradores HSE y dos supervisores destacados por su desempefio en SST.

Finalmente, como parte del cierre anual, realizamos una celebracién de fin de aflo con cerca de 180
trabajadores, enfocada en el agradecimiento, la integracion y el reconocimiento colectivo. La jornada
incluyé actividades recreativas como bingos, concursos, bailes y espacios de reflexién que
refuerzan el compromiso mutuo entre la empresa y su gente.

Crecemos juntos:

Formacion Yy transicion En Petrocasinos S.A. creemos que el crecimiento de
con propésito nuestra organizacion esta estrechamente ligado al

desarrollo de las capacidades y el bienestar de quienes la
GRI 404-2 Programas conforman. Por ello, implementamos estrategias de
para mejorar las aptitudes formacién y acompaiiamiento que fortalecen los
de |°s empleados y perfiles profesionales de nuestros colaboradores,
programas de ayuda a promueven la mejora continua y generan condiciones
Ia transicién favorables para la transicion dentro de la organizacién o

hacia nuevas oportunidades. 5> 4 .
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Prog I‘a mas Contamos con un programa de capacitacion con cobertura del 100% de

a de formacién nuestros colaboradores como poblacién objetivo, el cual se implementa

24

Sostenible

de forma mensual, en modalidad presencial y virtual, con contenidos

o ® 7
y Cca pa citacion alineados a nuestras areas de operacion y servicios.

Los temas abordan aspectos técnicos y operativos del negocio, asi como habilidades blandas, salud mental, trabajo en equipo, liderazgo,
resolucién de conflictos y comunicaciéon asertiva. Esta Gltima linea se desarrolla dentro del cronograma de bienestar, con una frecuencia
trimestral y con enfoque en el desarrollo personal y emocional de los equipos de trabajo.

Estas acciones formativas estan estructuradas en médulos flexibles, adaptados a los diferentes roles de la compaiiia y enfocados en
garantizar el fortalecimiento del capital humano como base para una operacién mas sostenible y eficiente.

Flexibilidad en el tiempo: ajustes en la
Programas jornada laboral para facilitar la asistencia a
de formacién o procesos formativos externos o internos.

y capacitacion

o= Patrocinio econémico parcial o total en
Petrocasinos promueve el crecimiento profesional de procesos de formacion clave para el desarrollo
sus colaboradores mediante acciones que, aungue no individual y organizacional.

estan formalizadas dentro de un plan de sucesion
estructurado, permiten el fortalecimiento de sus
perfiles y facilitan oportunidades de desarrollo interno

o transicién hacia nuevos roles. Préstamos econémicos internos para el

financiamiento de estudios
[ ] [ ]
Entre los principales apoyos
[ ]
[
ofrecidos se encuentran: Alianzas con instituciones educativas para
el desarrollo de practicas profesionales,

proyectos de grado 'y procesos de
actualizacion académica.

Formaciones complementarias: acceso a diplomados,
cursos de formacién continua y capacitaciones técnicas
especificas, alineadas al rol o al perfil profesional.

Estas iniciativas contribuyen a una cultura organizacional basada en el aprendizaje, el mérito
v la posibilidad de avanzar dentro de la empresa, reafirmando nuestro compromiso con la
mejora continua y la sostenibilidad del talento humano.

34 .
yé Petroqg;mgggs
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200 B Escuchamos
24 Para Mejorar:

Gestion de quejas y recomendaciones
GRI 102-44 / 102-21 / 418-1

Sostenible

Reconocemos que la escucha activa de nuestros grupos de interés es una
herramienta clave para el mejoramiento continuo. Por ello, gestionamos de
manera estructurada las quejas y solicitudes que recibimos, especialmente
aquellas relacionadas con la seguridad alimentaria y el servicio al cliente, &mbitos
criticos para nuestras operaciones con un sistema formal de gestiéon de quejas y
sugerencias, que garantiza trazabilidad, respuesta oportuna y acciones de
mejora continua en todos los frentes operativos.

Durante el aho 2024, se registraron 58 quejas formales relacionadas con el servicio,
todas ellas gestionadas a través de un proceso estructurado liderado por el equipo
de Inocuidad y Operaciones, en articulacién con cada unidad regional, a través de
nuestros canales de PQRS.

Nuestro sistema de respuesta se apoya en nuestra plataforma de gestion de
calidad, que incluye supervision permanente, revision de estandares de
operacion, validacién del cumplimiento de menus y controles rigurosos en
materia de inocuidad alimentaria y satisfaccién del usuario.

&z .
£ Petrocasinos
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Territorio vivo: Z Petrocgsinos
Vinculacion comunitaria y desarrollo con sentido

GR' 413-1 Entendemos que nuestras operaciones no se desarrollan en aislamiento, sino en int:eraccién constapte con
las comunidades que habitan los territorios donde estamos presentes. Por ello, impulsamos diversas
iniciativas que fomentan la participacién local, |a gestion compartida del impacto y el desarrollo con sentido
social y ambiental.

Programa Buen Provecho

Uno de nuestros principales programas de vinculacién comunitaria es Buen
Buen Provecho, implementado durante 2024 en cuatro centros de Provecho

24

Sostenible

operacion: Cano Sur, Dina, Canacol y Cosecharte. Esta iniciativa promueve el
didlogo, la integraciéon cultural y el relacionamiento con actores del entorno,
fortaleciendo la confianza y generando valor compartido.

Donacion de abono
proveniente de compostaje

En las operaciones donde desarrollamos procesos de compostaje, realizamos la
donacion del abono organico producido a comunidades vecinas y al cliente,
como un gesto concreto de economia circular, sostenibilidad ambiental y
apoyo al desarrollo agricola local.

Ferias de Proveedores Locales

Como parte de huestro compromiso con el desarrollo econémico de las regiones, organizamos Ferias de

Proveedores Locales cada tres meses en algunas de nuestras operaciones. Estas ferias promueven los
emprendimientos de pequefos productores y emprendedores, quienes tienen la oportunidad de exhibir y
comercializar sus productos.

en 2024

Realizamos una feria de emprendimientos en la
oficina principal de Bucaramanga, en la que
participaron colaboradores de Petrocasinos que,
ademas de cumplir sus funciones, lideran iniciativas
productivas. Este espacio les permitidé dar a conocer
sus proyectos y generar nuevas oportunidades dentro
de la misma comunidad laboral.

45



Apoyo social
a comunidades

Desde nuestra capacidad operativa y con la orientacién de la
gerencia, atendemos diversas solicitudes de apoyo social formuladas
por comunidades vecinas, organizaciones locales y lideres
territoriales. Durante el afio 2024, Petrocasinos brindé apoyo a 27
comunidades, mediante la entrega de:

24

Sostenible

° Alimentos y refrigerios para actividades comunitarias.

© 3Juguetes para nifios y nifas.

° Insumos de construccién para mejoramiento de infraestructura.
° Abono organico producido en nuestras operaciones.

° Acciones dentro de la campaia Buen Provecho.

£ Petrocasino

NUESTRA PASION,
A COCINA.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso genuino con las comunidades del
entorno y nuestra voluntad de ser un actor activo en el desarrollo territorial.

Reconocimientos destacados

Proveedor Icénico:

BIENESYSERVICIOSLO_CALESY | Hemos sido condecorados como Proveedor Icénico por

EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS -. Ecopetrol en la categoria bienes y servicios locales y

DIVERSOS E INCLUSIVOS ' emprendimientos productivos, diversos e inclusivos, por

e R | las gestiones que hacemos con nuestros proveedores de

materia prima. Nos sentimos muy orgullosos y agradecemos a
todas las personas que han creido en Petrocasinos.

o ,
yé Petrocsgmswggmqs
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Participacion
en Alimentec:

Colaboradores destacados junto a nuestros
Fundadores participaron de |la Feria Alimentec,
durante el mes de junio.

Empresas Verdes:

Participacion destacada en el Programa de Empresas Verdes
de la Camara de Comercio de Bucaramanga, que acompafio el
proceso de calculo de huella de carbono corporativo para el ano

NATIONAL
RESTAURAL!
ASSOCIATIOF

National Restaurant
Association Show 2024:

Nuestro Lider de Activos, Harold Molina, junto con nuestro Gerente General
- Fabio Augusto Barrera Prada y nuestra Gerente Administrativa y
Financiera,- Margarita Prada de Barrera; participaron de esta feria realizada
en Chicago, EE.UU. La cual expone toda la innovacién para la industria de la
Alimentacion.

o )
4 Petrocasinos
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Sostenible

Una cultura que cuida
desde la raiz.

Entendemos que la sostenibilidad empieza por dentro.
Por eso, cultivamos una cultura organizacional donde
la seguridad, el bienestar y la participaciéon activa de
nuestros colaboradores son pilares fundamentales para
seguir construyendo confianza y excelencia en cada
uno de nuestros servicios.

Una muestra de este compromiso es la consolidacién de
nuestro Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), que no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que también representa la voz de quienes
hacen posible nuestra operacién dia a dia.

Nuestro COPASST esta conformado por 3
representantes principales y 3 suplentes del empleador,
y 3 representantes principales y 3 suplentes de los
colaboradores, elegidos mediante un proceso abierto y
democratico de postulaciéon y votacién a nivel nacional,
asegurando la participacion de todas nuestras regiones y
operaciones.

El alcance de este comité es transversal: el 100% de nuestras
operaciones estdn sujetas a control a través de una
inspeccion anual realizada por un miembro del COPASST.
En 2024, contamos con representacion activa de los
centros de operacién Caio Sur, Caiio Limén y la oficina
principal, aunque la convocatoria fue abierta a todos los
colaboradores y sedes, siendo estos puntos los de mayor

Compromiso que nutre:

Seguridad, Calidad y Sostenibilidad.
GRI 102-11, 301-1, 306-2, 403-9, 416-1; ODS : 2, 3, 12, 15

Este modelo de gobernanza participativa refuerza nuestro compromiso con el
trabajo seguro y digno, permitiendo construir, de la mano de nuestros equipos,
espacios laborales mas humanos, protectores y sostenibles.

Compromlso con la calldad,
segurldad alimentariay
sostenibilidad:

Nuestra Prioridad en Cada Paso

Adoptamos el Principio de Precaucion como pilar fundamental para
gestionar riesgos relacionados con la seguridad alimentaria, la salud de los
consumidores y el bienestar de nuestros colaboradores.

Desde la estricta identificacion y evaluacion de riesgos, hasta la implementacion
de rigurosos sistemas de gestion de calidad e inocuidad, garantizamos la
excelencia en cada eslabdn de nuestra cadena de suministro.

Nos aseguramos de que nuestros proveedores cumplan con altos
estandares de calidad y compartan nuestro compromiso con practicas
responsables y sostenibles, promoviendo un manejo eficiente y respetuoso de
los recursos naturales. Ademas, impulsamos la reduccién del desperdicio
alimentario a través de estrategias innovadoras de prevencion, reutilizacion y
reciclaje.

Nuestro enfoque en la mejora continua nos lleva a participar activamente en
iniciativas y colaboraciones que fortalecen la sostenibilidad en la industria
alimentaria, reafirmando nuestro compromiso con un futuro mas seguro,
saludable y respetuoso con el medio ambiente.

o ,
4 Petrocasinos
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Nuestra gestion ambiental L Petrocasinos
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En Marcé un punto de inflexion en nuestra ruta hacia la sostenibilidad energética. Apostamos por

2 4 petrocasinos S.A.la transformacion con acciones concretas: duplicamos el impacto de nuestros vehiculos eléctricos,
optimizamos el consumo energético con nuevos centros operativos eficientes, y exportamos mas de

Sostenible 26.000 kWh a la red gracias a nuestros paneles solares. Esta energia limpia no solo abastece nuestras
operaciones, sino que también beneficia a la comunidad y al planeta. Con cada decision —desde

reducir el consumo de ACPM hasta modernizar nuestros cuartos frios— demostramos que

alimentar con calidad y responsabilidad ambiental no solo es posible, sino que es nuestro deber.

y &~K ]
Consumo eﬂel‘getlco En Petrocasinos, la sostenibilidad ya no es una meta:
GRI 302-1, GRI 302-4

En Petrocasinos S.A. creemos que cada decision operativa Es n ueSt ro
es también una decisién ambiental. Por eso, medimos vy 4
estandar.

gestionamos cuidadosamente el consumo energético dentro
de nuestras operaciones, avanzando hacia modelos mas
sostenibles y eficientes que respaldan nuestra misiéon de
alimentar con responsabilidad a quienes construyen el pais.

Consumo de combustibles
fésiles (no renovables)

Durante el afio 2023, el consumo de combustibles no
renovables se centré en el uso de ACPM para el transporte de
alimentos en vehiculos propios, alcanzando un total de 35.466
galones. En 2024, se diversifico el consumo entre ACPM (27.875
galones) y gasolina (6.212 galones), manteniendo la
operacion logistica en zonas rurales y de dificil acceso

Consumo de combustibles
renovables

Desde el afio 2022, Petrocasinos incorporé dos vehiculos
eléctricos como parte de su estrategia de transicién
energética. Gracias a esta innovacién, se evitd el consumo
equivalente de 343,5 galones de combustibles fésiles en
2023, y de 1.502 galones en 2024, disminuyendo nuestra
huella de carbono y reafirmando el compromiso con la
movilidad limpia.




Consumo de electricidad
cuarto frio

En Petrocasinos contamos con un cuarto frio, ubicado
en la oficina principal dentro de la bodega de secos, se
utiliza para almacenar los pedidos de proteina que
posteriormente son despachados a los centros de
operacion.

24

Sostenible

Este equipo opera de manera continua las 24 horas del dia. Durante el
dia, su consumo energético es cubierto por el sistema de paneles solares;
en las horas nocturnas, el consumo es suplido por energia de la red
eléctrica.

Consumo de GAS

Durante el afio 2023 por motivo de operaciéon de estufas para la
produccion de alimentos se consumié 20900 m3 de gas natural
genérico y para el afio 2024 ,se consumié 30512 m3 de gas natural
genérico, mostrando un incremento equivalente al crecimiento de las
operaciones.

Instalaciéon de O ‘O-
paneles solares

184 iz

Innovando en consumo energético: Desde marzo de 2022,
Petrocasinos S.A. implementd una estrategia de sostenibilidad
mediante la instalacion de 184 paneles solares hibridos en su sede
principal de Bucaramanga, con el objetivo de reducir su huella de
carbono. Estos paneles abastecen principalmente el consumo

eléctrico de aproximadamente 120 colaboradores administrativos.

El ahorro econdmico por este concepto fue de:

202Z% $104.884.000.,.
2024 $105.620.000 co-

o )
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Reduccién del consumo de
energia de la red fue de

11.646 kWh
entre 2022 y 2023.

Energia que transforma:

Generamos, ahorramos y
devolvemos al planeta
GRI 302-1

Cracias a la instalaciéon de paneles solares en la oficina principal,
Petrocasinos ha logrado no solo cubrir parte importante de su
consumo energético diario, sino también generar excedentes de
energia limpia. Esta energia sobrante se devuelve a la red
eléctrica nacional, contribuyendo a un sistema energético mas
sostenible. En 2023 se exportaron 31.616 kWh, generando un
ahorro de $24.375.000, y en 2024 fueron 26.436 kWh, con un
ahorro de $20.892.000. Esta practica reafirma nuestro
compromiso con la sostenibilidad, ya que no solo reducimos
nuestra huella de carbono, sino que también impulsamos un
modelo energético mas responsable, eficiente y alineado con el
cuidado del planeta.




Reduccion de consumo £ Petrocasinos
energético por motivo
de instalacién de paneles

Aunque el consumo eléctrico total aumentd en 2024 por la apertura de nuevos
centros de operacion, los paneles solares instalados en la oficina principal siguen
siendo un aporte clave a la sostenibilidad energética de la organizacion.

Gracias a esta fuente limpia, se redujo el consumo de energia proveniente de la
red convencional en 31.616 kWh en 2023 y en 24.436 kWh en 2024. Esta
generacién solar no solo representa ahorro econdmico, sino también un
compromiso tangible con la reduccién de la huella ambiental.

GRI 303-1:
Gestion Responsable del Agua:

Garantizando Calidad y Sostenibilidad
en la Cadena Alimentaria

En Petrocasinos S.A, la gestion del agua es un pilar fundamental para nuestra
operacion sostenible y el bienestar de las comunidades donde operamos. Nuestro
volumen total de agua extraida se fundamenta en fuentes responsables y
reguladas:

Aguas superficiales:

Contamos con dos concesiones aprobadas por la
CDMB en La Mesa de Los Santos para el tratamiento
de agua en nuestras granjas, utilizando pozos sépticos
con limpieza programada cada siete meses mediante
succion con camién de vacio.

Aguas urbanas:

ﬂ

En Bucaramanga, nhuestras instalaciones estan
conectadas al acueducto municipal, garantizando un
suministro seguro y regulado, sin necesidad de
concesiones adicionales.
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Aguas subterraneas
y agua de lluvia:

de potabilidad.

Aguas residuales:

P Nuestros residuos de agua son catalogados
como domésticos y no requieren tratamiento
industrial, por lo que no realizamos procesos

adicionales de depuracion.

No realizamos captacion de aguas
subterraneas ni recoleccién de agua de lluvia,
60 ya que el agua destinada a la preparacion de

alimentos debe cumplir con estrictos estandares
NANANS

Suministro de
agua potable:

54 .
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Para asegurar la maxima calidad, el agua
utilizada proviene en su mayoria de
botellones, y exigimos a nuestros proveedores
andlisis microbiolégicos y fisicoquimicos
mensuales, garantizando la potabilidad vy
seguridad en cada punto de consumo.

Esta gestion integral del recurso hidrico refleja nuestro
compromiso con la eficiencia, la responsabilidad
ambiental y la salud de nuestros colaboradores y clientes,
alinedndonos con los estandares mas rigurosos para la
sostenibilidad.

GRI 306-2 Transformando Residuos en Oportunidades

La gestion de residuos es una prioridad estratégica para avanzar hacia
una operacioén circular y con impacto social.

Los residuos generados provienen principalmente de la operaciéon
alimentaria e incluyen residuos organicos (como restos de alimentos
crudos y procesados), residuos aprovechables (cartén, plastico y
papel), no aprovechables (empaques contaminados, servilletas y
barrido), y residuos especiales (aceite de cocina usado, pilas, baterias
de litio, RAEEs y luminarias).

En 2023, se generaron 573.356 kg de residuos organicos, de los cuales el
35% fue compostado, generando 27.000 kg de abono organico, donado a
comunidades locales que pueden integrarse como proveedores agricolas.
También se gestionaron 14.205 kg de residuos aprovechables, 141.347 kg no
aprovechables enviados a relleno sanitario y 4.229 kg de residuos
especiales dispuestos con gestores autorizados.

En 2024, se evidencid un avance significativo: de 580.735 kg de residuos
organicos generados, se compostd el 94%, obteniendo 40.651 kg de abono
entregado a las comunidades, consolidando un modelo de economia
circular rural. Se gestionaron también 20.684 kg de residuos
aprovechables, 153.904 kg no aprovechables y 49.886 kg de residuos
especiales, todos dispuestos de manera responsable y con aliados
certificados.

Durante el 2023, se gestionaron 270.000 kg de residuos
organicos mediante compostaje. En 2024, esta cifra
aumento significativamente a 580.735 kg, reflejando el
fortalecimiento de las iniciativas internas y externas de
valorizacion de residuos, con un impacto positivo en la
regeneracion de suelos y el apoyo a comunidades
agricolas locales.




Gestion Responsable
de Residuos con

1“1 Impacto Ambiental
soxenive IRV Social

GRI 102-11, 301-1, 306-2,
403-9, 416-1; ODS : 2, 3, 12, 15

La eleccion del método de eliminacion de residuos se basa en
principios de sostenibilidad, cumplimiento normativo y compromiso
social. La compania prioriza la articulacién con terceros autorizados que
permitan aprovechar los residuos o reincorporarlos a la cadena de valor,
promoviendo una economia circular.

Para los residuos aprovechables como plastico y cartdn, se trabaja con
la empresa Recicladora y Recuperadora Laura Sofia S.A.S,
especializada en transformar estos materiales en nueva materia prima.
En el caso de residuos especiales como pilas y baterias,
participamos de manera voluntaria en el programa gubernamental
Pilas con el Ambiente. Asi mismo, los RAEES y baterias de litio son
gestionados a través de la empresa LITO, quien transforma los
kilogramos entregados en puntos verdes que se donan a la
Fundacién Amor y Esperanza.

En el se entregaron

2024 170.000

Puntos verdes, representando no sélo una correcta disposicion,

sino un doble impacto: ambiental y social, al apoyar el hogar de Escanea
paso para nifos en situaciéon de vulnerabilidad. El QI‘ (o)
. . - Ingresa Al
De igual manera, las tapitas plasticas recolectadas en los centros
de operaciéon son enviadas a Bucaramanga para ser entregadas a Enlace Para
la Fundacion SANAR, que brinda acompafnamiento clinico a nifos observar
con cancer. En 2024, se donaron 198 kg de tapitas °
’ 9 pras el video

fortaleciendo asi las alianzas con impacto comunitario.

54 .
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Para los residuos de medicamentos vencidos y
luminarias, Petrocasinos participa en las

campanas posconsumo lideradas por la ANDI,
2 4 asegurando que estos materiales sean tratados
por gestores autorizados.

Sostenible

En cuanto a los residuos ordinarios y organicos, la empresa
establece convenios comerciales Unicamente con empresas
gue cumplen requisitos legales y demuestran buenas practicas
ambientales. Siempre que sea posible, se prioriza la entrega
de residuos organicos a gestores que realicen compostaje,
transformandolos en abono organico.

La recoleccion y disposicion de residuos es realizada
directamente por gestores autorizados, quienes entregan
manifiestos de recoleccion como evidencia del proceso, y
posteriormente emiten certificados de disposicién final. Los
costos de disposicidon varian segun el volumen y la ubicacion,
sin una tarifa fija. En 2023 se invirtieron $709.000.000 en
gestion de residuos y en 2024 $694.500.000, reflejando un
compromiso constante con una operacion ambientalmente
responsable.

GRI 307-1
Compromiso Ambiental sin Sanciones

Durante los aifos 2022, 2023 y 2024, Petrocasinos S.A. no ha
recibido multas, sanciones ni comparendos relacionados
con incumplimientos ambientales. Este resultado refleja el
cumplimiento riguroso de la normativa ambiental vigente y el
compromiso continuo de la organizacidén con una operacién
responsable y sostenible.

308-1 Evaluaciéon Ambiental
de Proveedores

Durante el ano 2024 se evaluaron 29 proveedores, lo que
representa un incremento del 7,4% en comparacién con el ano
2023, en el que se evaluaron 27 proveedores bajo criterios de
sostenibilidad ambiental.

413-1: Construimos Comunidad,
Sembramos Futuro

Creemos que el desarrollo social y ambiental comienza en la mesa. Por eso,
nuestras operaciones no solo alimentan personas, sino también propdsitos.
A través de campaias innovadoras y programas de economia circular,
fortalecemos el vinculo con las comunidades y promovemos una
cultura de sostenibilidad compartida.

Una de nuestras principales estrategias de participacion comunitaria es la
campafia “Buen Provecho”, un programa de educaciéon y accién en
consumo responsable. Invitamos a nuestros comensales a dejar su plato
limpio como simbolo de compromiso frente al desperdicio de alimentos.

" “‘:7 ok g fo L= U A cambio, reciben un ficho
@ @ W’ @ fﬁ? % simbdlico que equivale a 10
% @ ¥ gramos de alimento no
perecedero. Estos fichos se
traducen en donaciones
mensuales dirigidas a
poblaciones vulnerables. En
2024, esta iniciativa logré
; entregar 1.726 kg de
el HS ) alimentos no perecederos a
e e comunidades en nuestra
T ona de influencia,
P = generando impacto real
, desde un gesto simple.

Petrocasinos
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Sostenible

a nuestros clientes.

“Gestion Responsable de
la Cadena de Suministro”

102-10 - i. Cambios en la ubicacion

o cambios en las operaciones,

incluidas las aperturas de instalaciones,
los cierres, y expansiones

Durante el affio 2024, Petrocasinos S.A. realizé compras a 2.314
terceros en todo el pais. Este numero incluye a todas las personas o
empresas a quienes se les comprd algun producto o servicio durante
el ano, sin importar si fue una sola vez o en varias ocasiones. Algunos
de estos terceros son proveedores habituales, que trabajan de forma
constante con la empresa, mientras que otros fueron proveedores
puntuales, contratados solo por una necesidad especifica. Por eso, el
total reportado no significa que todos sean proveedores fijos,
sino que representa el nimero total de personas o empresas con
las que Petrocasinos tuvo algun tipo de relacién comercial en
2024.

Estas compras, ademas de garantizar la operacion en cada territorio,
representaron aportes econémicos directos a distintas regiones del
pais, dinamizando economias locales, generando empleo vy
fortaleciendo las cadenas de valor en contextos rurales y urbanos.
Esta informacién muestra la amplitud de nuestra operacién, la
descentralizacion de nuestros procesos y nuestro compromiso con el
desarrollo territorial.

Z Petrocasinos
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Otro proyecto emblematico es la entrega de abono organico, resultado del proceso de compostaje de residuos alimentarios. Este
abono es donado a comunidades rurales que lo utilizan en cultivos propios, fommentando asi el desarrollo agricola local. En 2024
entregamos 38.100 kg de abono, impulsando una economia circular donde los beneficiarios se convierten a su vez en proveedores
agricolas locales para nuestras operaciones, cerrando un ciclo virtuoso de produccién y colaboracién.

En el afio 2023 realizamos nuestro primer Reporte de Descarbonizacién como ejercicio de transparencia ambiental enviado

DEPARTAMENTO % de aporte a la regién

SANTANDER 36,90%
BOGOTA 8,80%
HUILA 8,60%
META 8,60%
NORTE DE SANTANDER 6,70%
ANTIOQUIA 5,20%
ARAUCA 4,60%
BOLIVAR 3,50%
BOYACA 3,40%
CESAR 3,30%
TOLIMA 2,80%
CORDOBA 2,80%
CUNDINAMARCA 1,00%
VALLE DEL CAUCA 1,00%
ATLANTICO 1,00%
CASANARE 0,50%
MAGDALENA 0,40%
SUCRE 0,40%
CALDAS 0,30%
RISARALDA 0,20%
PUTUMAYO 0,10%

TOTAL 100,00%
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Aportes reales a las regiones
a través de nuestras compras

Durante el ano 2024, Petrocasinos S.A. realizé compras a terceros en
22 departamentos del pais, lo que representa una cobertura del 68%
del territorio nacional. Estas adquisiciones no solo garantizan el
funcionamiento logistico de nuestros contratos, sino que
representan una inversion directa en las economias regionales.

24

Sostenible

El 69,6% del total de compras se concentré en Santander, Bogota D.C., Huila,
Meta y Norte de Santander, regiones donde se encuentra el mayor volumen de
operacion. Esta concentracion se traduce en una mayor circulaciéon de recursos
en esos territorios, fortaleciendo proveedores locales, dinamizando el empleo
indirecto y activando sectores como transporte, alimentacion, logistica y
mantenimiento.

Cada compra realizada en el territorio es un
aporte concreto:

© se apoya el tejido empresarial local.
° Se genera actividad econémica en municipios intermedios.
O Se promueve el crecimiento de pequefos y medianos proveedores.

Petrocasinos no solo opera en las regiones: invierte en ellas, impulsa sus economias y
aporta a su desarrollo.

Relacion con Proveedores y
Gestion de Abastecimiento

Petrocasinos S.A. mantiene una relacién sélida, cercana y respetuosa con sus
proveedores, especialmente con aquellos de origen local. La comunicacion
constante y fluida ha permitido construir vinculos de confianza que se reflejan en los
comentarios positivos recibidos por parte de los clientes y aliados estratégicos
respecto al trabajo conjunto que se viene desarrollando en los territorios.

Dentro del sector econédmico en el que opera, Petrocasinos S.A. es reconocida por su
cumplimiento riguroso de los compromisos financieros adquiridos, lo que le ha
otorgado una alta confiabilidad tanto a nivel local como nacional. Esta reputacién
ha sido clave para fortalecer relaciones comerciales estables y sostenibles en el
tiempo.

Como parte de su estrategia de relacionamiento
comercial, la organizacién participa activamente en
ferias, ruedas de negocios y encuentros organizados
por entidades publicas y privadas, como cdmaras de

comercio, secretarias de agricultura, clientes
corporativos, entre otros. Estos espacios permiten
identificar oportunidades, promover el

crecimiento conjunto y fomentar el desarrollo de
proveedores regionales. o

Petrocasinos
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En cuanto a la calidad del servicio en la cadena de suministro, es importante resaltar que en los dltimos affos no se han
presentado no conformidades de alto impacto que afecten significativamente los procesos o el servicio prestado. Los casos de
productos no conformes han sido aislados y, en su mayoria, solucionados de manera oportuna y satisfactoria,
demostrando el compromiso de los proveedores y la eficacia de los canales de atencién y mejora continua.

Identificacion de Temas Materiales:
Un Primer Paso Estratégico

En Petrocasinos S.A. comprendemos que la sostenibilidad debe construirse sobre fundamentos sélidos y relevantes. Por
ello, para la elaboracién de nuestro primer Informe de Sostenibilidad bajo los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI 2021), llevamos a cabo un proceso estructurado de identificacién de temas materiales, que nos permitié establecer una hoja
de ruta alineada a nuestras capacidades, retos y vision de largo plazo.

24
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Este ejercicio — el primero en nuestra historia organizacional — se desarrollé con enfoque técnico y colaborativo, tomando como
base las siguientes etapas:

Plan de accién
por areas clave

Evaluacién interna
de capacidades e
informacion existente

Reconocimiento

del contexto sectorial
y los Estandares

GRI aplicables

Partimos por identificar los estandares GRI
pertinentes a nuestro modelo de negocio,
considerando la naturaleza de nuestras
operaciones (alimentacion institucional, aseoy
alojamiento), nuestro impacto en la cadena de
suministro, y el relacionamiento con
comunidades y grupos de interés en mas de 20
departamentos del pais. Este analisis permitio
establecer un mapa preliminar de asuntos
relevantes desde lo ambiental, social y de
gobernanza (ASQG).

A continuacion, realizamos un diagnéstico
interno que cruzé los temas propuestos por los
estaindares GRI con Ila informacién
documental, los procesos en marcha y las
capacidades instaladas en cada area
estratégica de la empresa. Este andlisis permitié
identificar temas donde ya existia gestion formal,
asi como aquellos donde se evidenciaban
oportunidades de fortalecimiento y desarrollo
futuro.

Con base en los hallazgos, estructuramos
un plan de trabajo por areas (Compras,
Bienestar, Talento Humano, Juridica,
Ambiental y Mercadeo), con actividades,
responsables y cronograma de
ejecucién. Este plan no sdlo visibiliza
nuestro compromiso con la mejora
continua, sino que convierte las brechas en
oportunidades de aprendizaje, innovacion y
alineacion con las mejores practicas de
sostenibilidad empresarial.
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Enfoque positivo
y progresivo

Si bien este informe no incluye aun una matriz de doble
materialidad ni un ejercicio formal de priorizacién con grupos
externos, hemos optado por una estrategia realista, que parte
del conocimiento de nuestra operacién y que pone en marcha los
primeros pasos hacia una gestion cada vez mas alineada con los

intereses de nuestros grupos de interés,
comunidades, clientes, proveedores y colaboradores.

Glosario

Desarrollo sostenible
[sostenibilidad:

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
Sus propias necesidades.

Fuente: Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro
Futuro Comun, 1987

Empleado:

Persona que tiene una relacién laboral con la organizacién, de acuerdo
con la practica o legislacién nacional.

Grupos de interés:
Personas o grupos con intereses que se ven afectados o podrian verse
afectados por las actividades de la organizacién.

Fuente: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable, 2018; modificado.

Impacto:

Efecto que la organizacion tiene o podria tener sobre la economia, el
medio ambiente o las personas, incluidos los efectos sobre los derechos
humanosy que, a su vez, puede ser indicativo de su contribucién (negativa
o positiva) al desarrollo sostenible.

especialmente

Compromiso con la
evoluciéon de
la materialidad

A partir de este primer ejercicio, hemos sentado las
bases para desarrollar en los préximos afios un proceso
participativo y robusto de analisis de materialidad, que
incluira consultas con nuestros publicos clave, ejercicios de
evaluaciéon de impactos econdmicos, ambientales y sociales,
y mecanismos de validacién interna.

Conflicto de interés:

Situacion en la que una persona se ve obligada a elegir
entre los requerimientos de su cargo en la organizaciéony
otros intereses o responsabilidades personales o
profesionales

Estandares GRI
(Global Reporting Initiative):

Son un conjunto de normas internacionales que guian a
las organizaciones en la elaboracién de informes de
sostenibilidad. Estan disefiados para ayudar a comunicar
de forma clara, estructurada y comparable sus impactos
econdmicos, sociales y ambientales. GRI es el marco de
reporte mas utilizado en el mundo para rendicién de cuentas
en sostenibilidad.

Materialidad:

Es el proceso mediante el cual una organizacién
identifica los temas mas relevantes en sostenibilidad, es
decir, aquellos que generan impactos significativos en lo
econémico, social o ambiental, y que son importantes para
sus grupos de interés. La materialidad orienta los contenidos
del informe, la toma de decisiones estratégicas y la gestion
responsable.
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